PORTO DE
CABEDELO

COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA

GOVERNO
DA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS DEFINIGOES:

1.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, consideram-se:

Online Booking Tool: nome genérico dos sistemas de auto-reserva de vos e outros
servigos de viagens;

E-Ticket: passagem eletrbnica é um registro no sistema de reservas da companhia aérea
que contém todas as informagdes sobre 0 V00, 0 viajante e a forma de pagamento, acessivel
nos aeroportos em todo 0 mundo;

Tarifa promocional: tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas e podem ter
restricbes, como, por exemplo, ida e volta ou somente ida, ou ainda, ndo ter valor
reembolsavel,

Tarifa cheia/Full Fare: Tarifa cheia, normal sem restricdes. Aplicavel na classe
econdmica (mais cara), executiva e primeira;

Transaction FEE: modelo pelo qual o cliente remunera os servigos das agéncias de
viagens mediante taxa fixa por transacdo para suportar integralmente todos os custos
diretos e indiretos envolvidos na administracéo das demandas de viagens.

Interessado: servidor que realizara a viagem;

Autorizador: superior imediato que autorizara a realizagdo da viagem;

Gestor do credenciamento: servidor da credenciante responsavel pelo acompanhamento
e controle da execuc¢do do credenciamento celebrado com as empresas credenciadas;
Fiscal do credenciamento: Servidor da credenciante responsavel pela execugdo do
credenciamento, dirimindo e desembaragcando eventuais pendéncias, prestando todos os
esclarecimentos solicitados pela CREDENCIADA, bem como ndo permitindo a execugao
de e/ou ordenando que sejam refeitas quaisquer tarefas em desacordo com os termos
acordados;

Reserva - reservation - (equivalente ao termo "'booking'): Bloqueio de assentos ou
acomodacdes para um passageiro, ou reserva antecipada de espago para bagagem, carga ou
correspondéncia;

Emissédo: geracdo de um bilhete de passagem aérea;

Reemissdo — reissue: geragdo de um novo bilhete de passagem aérea em razdo de
qualqueralteracdo. (sinbnimo de remarcagdo e alteracdo);

Seguro viagem: protecdo contra riscos de morte acidental e invalidez permanente total ou
parcial por acidente. Pode incluir coberturas negociadas, como despesas médicas,
hospitalares, odontoldgicas, diarias por atraso de v0o, entre outras;

Seguro bagagem: prote¢do contra perda, furto, roubo, extravio ou danos a bagagem;
Sistema Eletrdnico de Gerenciamento de Viagens:Sistema de tecnologia da informacéo
a ser disponibilizado pela agéncia de viagens para a execugdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia.

Companhia Docas da Paraiba — Porto de Cabedelo
Rua Presidente Jodo Pessoa, S/N — Centro — CEP 58100-100 - Cabedelo/PB
Pagina 1de 13

Documento N°: 6498540.52226287-1588 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=6498540.52226287-1588

Assinado com senha por [DOC13708] [SENHA] JOYCE TERTO DE MEDEIROS em 27/11/2024 - 15:51hs.

DOCOFN202401371A



= PORTO DE
BN  CABEDELO

COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA

GOVERNO
DA PARAIBA

Mercado Fluido: trata-se de um mercado com variagdes constantes
inviabilizando licitagdes tradicionais.

2. OBJETO:
2.1. Sele¢do de empresas especializadas para prestagdo dos servigos de agenciamento
viagens, para fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, visando atende
as necessidades da Companhia Docas da Paraiba — DOCAS/PB.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. A presente contratacdo torna-se essencial, haja vista que em muitas ocasifes torna-se
necessario o deslocamento dos membros e funcionarios desta Companhia DOCAS/PB em
viagens, para qualquer Estado da Federag&o ou para o exterior, exclusivamente em missdo
de servico, quando comprovadamente necessario, visando a execucao de tarefas atinentes
as atividades desenvolvidas pela DOCAS/PB e para que estes desempenhem efetivamente
suas funcgdes, capacitacdo, participacdo em congressos, conferéncias, reunides técnicas e
demais demandas que se facam primordiais.

2.2. Ainterrupcéo desses servicos implicara, ndo s6 no comprometimento da continuidade
das atribuicfes da Companhia DOCAS/PB, causando obsticulos e empecilhos ao pleno
desenvolvimento das atividades relacionadas com as viagens assumidas pelas autoridades
e empregados, como podera trazer danos irreparaveis, uma vez que esta Autoridade
Portuéria trata diretamente com 6rgaos, ministérios e agéncias reguladoras com sede em
Brasilia/DF e outros estados.

2.3 Nao obstante a aquisi¢do de passagens sofre uma varia¢do constante de preco, ou seja,
grandes volatilidades sendo altamente dindmico, com variagdes de pregos constantes
devido a diversos fatores tais como: a oferta e demanda, temporada e politicas de
precificacdo das companhias aéreas e demais fatores externos na seara econémica. Nesse
passo, 0 credenciamento permite que o Orgdo publico tenha acesso a mdaltiplos
fornecedores, aumentando as chances de obter pregos competitivos em tempo real, algo
que ndo se consegue através de procedimento licitatério comum.

2.4.Dessa forma, em face a necessidade, imprescindivel, de locomogdo ao interesse do
servigo publico, justifica-se a presente contratacao.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se em servicos comuns, do Decreto
Estadual n° 24.649 de 2003 e da Lei n° 13.303/16.

3.2. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Credenciada e a DOCAS/PB, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

4.DOS SERVICOS

Companhia Docas da Paraiba — Porto de Cabedelo
Rua Presidente Jodo Pessoa, S/N — Centro — CEP 58100-100 - Cabedelo/PB
Pagina 2 de 13

Assinado com senha por [DOC13708] [SENHA] JOYCE TERTO DE MEDEIROS em 27/11/2024 - 15:51hs.
Documento N°: 6498540.52226287-1588 - consulta a autenticidade em

DOCOFN202401371A

https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=6498540.52226287-1588 v YPBdoc



= PORTO DE
BN  CABEDELO

GOVERNO
DA PARAIBA

4.1.Para fins deste termo de referéncia, consideram-se relacionadas ao
agenciamento sistematizado de viagens corporativas as atividades de:

4.1. Disponibilizar, sem 6nus para a credenciante, acesso a Sistema de Ges
Viagens Corporativas, via web, na modalidade self booking, com utilizagdo do “e-Tic
4.2, Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou assessoran
a credenciante, perante as Companhias Aéreas, incluindo os resultados obtidos no Sistem
de Gestédo de Viagens Corporativas.

4.3. Prestar, por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, 0S servigos
transacionais de emissao, reemissao (alteracdo/remarcacéo) e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como providenciar as atividades conexas
de contratacéo de seguros de viagem e bagagem.

4.4,  Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotagdo em companhia seguradora
para aprovacdo do custo e autorizagéo, pelo gestor do Contrato, no Sistema de Gestéo de
Viagens Corporativas, da contratacdo de seguro de assisténcia médica por acidente ou mal
stbito, despesas médico/hospitalares, reembolso farméacia e odontoldgico, translado e
repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior, com as
seguintes coberturas:

a) morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntério e
gue tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

b) invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo do passageiro;

4.4.1. Na cotacdo do seguro, deverdo ser observados minimamente, os valores abaixo, a
fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das
demais coberturas, independente do destino da viagem:

a) Assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 40.000,00;

b) Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00;

c) Assisténcia odontoldgica (por evento): US$ 800,00.

4.5.  Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e
similares) junto as companhias aéreas, cujo prazo ndo devera ultrapassar 90 (noventa) dias,
salvo justificativa apresentada pela companhia aérea.

4.6. Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emissdo do bilhete, ao
credenciante, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas, deduzidos o0s
valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, independentemente da
vigéncia do contrato.

4.7.  Fornecer o valor da “tarifa cheia” vinculada ao bilhete emitido.

4.8. Fornecer, sem custo adicional, relatérios executivos customizados ao gestor do
contrato, com base nos dados relativos as viagens realizadas e ndo realizadas, bem como
as transacdes executadas pela Credenciada.

COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA

5.D00 SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS:
O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, via web, na modalidade online-booking,
com utilizagdo do “e-Ticket”, devera:
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5.1.  Estar interligado diretamente com os sites:
5.1.1. Das empresas aéreas nacionais: LATAM / GOL / AZUL / PASSAREDO
5.1.2. Das principais empresas internacionais: AEROLINEAS ARGENTI
AEROMEXICO / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE / AMERI
AIRLINES / BRITISH AIRWAYS / COPA AIRLINES/ DELTA AIRLINES
EMIRATES / IBERIA LINEAS AEREAS / LUFTHANSA / SOUTH AFRICA
AIRWAYS / SWISS / TAP AIR PORTUGAL / UNITED AIRLINES;

5.1.3. Dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central
Reservation System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Reserve, Sabre e TMS
(Travel Management System);

5.2.  Suportar as operagdes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das
requisicdes e emissdes, bem como os dados a elas relativos, com performance compativel
com a carga, porte e demanda de trabalho exigidos;

5.2.1. Conter campo proprio para insercdo de justificativa por parte do servidor
interessado e de autorizagdo do superior hierarquico;

5.3.  Dispor de armazenamento de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), de
maneira a permitir emissao de relatérios sobre as transag@es realizadas, informacéo de
despesas, estatisticas e economias;

COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA

5.4. Possibilitar:

5.4.1. Emissdo de comprovante da reserva;

5.4.2. Emissdo instantdnea de bilhete de passagem aérea eletronico (“E-ticket”),
reemissao e cancelamento;

5.4.3. Marcagdo dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos, inclusive
retorno, endosso, desdobramento, bem como qualquer tarefa associada a esses
procedimentos.

5.4.4 Emisséo de relatorios do tipo Bl (Business Inteligence) a credenciante que reflitam,
dentre outros, seguintes dados:

. Relatério de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

. Relatério de bilhetes de passagens aéreas(faturados) e ndo voados;

. Relatério dos descontos acumulados no periodo ( mensal);

. Relatério dos destinos mais voados;

. Relatério de economia acumulada (escolha do menor preco vis a vis outros precos

e compra com antecedéncia minima estipulada na politica);
5.4.5. Requisicdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e ndo
utilizadas.

6. DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1.A CREDENCIADA devera possuir nimero suficiente de operadores para atendimento
da credenciante, de modo a garantir o pleno atendimento das necessidades. Os operadores
responsaveis pelo atendimento da credenciante devem ter seus contatos informados, sendo
necessario o0 aviso com antecedéncia minima de sete dias de qualquer alteragcdo dos
mesmos.
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6.2.Todas as transacBes deverdo ser operacionalizadas eletronicamente, v
informatizado que possua as funcionalidades especificadas no item 5 deste
Referéncia, a saber:

6.2.1. Requisicdo de passagens aéreas por parte dos servidores interessados media
respectiva justificativa;

6.2.2. Consulta e busca das tarifas ofertadas (online) para o dia e horario préximo ao d
necessidade da viagem dos servidores da credenciante, disponibilizado pelas empresas,
para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos;

COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA

6.2.3. Proposicdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviagdo
selecionada, segundo critério do menor preco, compatibilizado com o perfil de passageiro;
6.2.4. Emissdo de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econdmica, com taxa de
embarque incluida e com seguro de viagem/bagagem na condicéo opcional definida pelo
servidor;

6.3. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema de que trata o item 5 deste
Termo de Referéncia, a Credenciada devera manter operadores habilitados, para
atendimento 24hrs., de modo que as reservas em voos comerciais possam ser requisitadas
por telefone, e-mails ou qualquer outro meio de comunicagdo, providenciando os
respectivos registros no sistema, em até dois dias Gteis.

6.4. O sistema oferecido pela Credenciada a credenciante podera ser auditado pela
credenciante a qualquer tempo, sem aviso prévio, durante a duragdo do contrato. Caso se
constate irregularidade, como taxas adicionais ou sobreprecos em relacdo aos precos
ofertados pela Companhias Aéreas, a credenciada ficard sujeita as sangBes previstas
contratualmente.

6.5.  Os valores faturados poderéo ser diligenciados para verificar possiveis diferencas
entre os precos da Cia Aérea e os faturados pela Agéncia credenciada. Caso seja verificada
qualquer diferenca, haverd aplicagdo de san¢fes administrativas.

7. DA REMUNERACAO

7.1.A remuneracao da Credenciada sera feita exclusivamente mediante Taxa de Transacdo
ou Taxa de Agenciamento (Transacion Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das
seguintes operagdes:

. emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo
préprio interessado ou servidor autorizado da credenciante, diretamente no sistema ou, se
ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email, pela mesma Companhia aérea (mesmo
CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s) quando o bilhete aéreo for de ida e
volta;

. emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo
préprio interessado ou servidor autorizado da credenciante diretamente no sistema ou, se
ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s) ou
destino(s), quando o bilhete for somente de ida;

. emissdo, remissdo (alteragdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo
proprio interessado ou servidor autorizado da credenciante diretamente no sistema ou, se
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ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s)
destino(s), quando o bilhete for somente de volta, ainda que o bilhete de ida te
emitido pela mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ);

. a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pelo préprio interessa
servidor autorizado da credenciante diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o siste
via telefone e ou e-mail;

. a cada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo proprio interessado ou
servidorautorizado da credenciante diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema,
via telefone e ou e-mail;

. a cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo proprio interessado
ou servidor autorizado da credenciante diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o
sistema, via telefone e ou e-mail;

. a cada contratacéo de seguro viagem/bagagem pelo proprio interessado ou servidor
autorizado da credenciante diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via
telefone e ou e-mail.

OBSERVACAO: Para efeito de medigo do servico, sera considerada uma Unica taxa de
transacdo para viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo
CNPJ. Caso ida e volta sejam realizadas por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos,
serdo consideradas duas taxas de transagéo.

7.2.  ATaxade Transacdo ou Taxa de Agenciamento (transaction FEE) constitui a Gnica
forma de remuneracdo & credenciada pelos servigos de agenciamento sistematizado
previstos, sendo vedada a cobranga de ADE (Adicional de Emissdo), ADEDU (Adicional
de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneragdo da
Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de Remuneracdo da
Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa,
das taxas e dos servigos como forma de remuneracéo pelos servigos prestados.

COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA

8. DO FATURAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS E DOS SERVICOS DE
AGENCIAMENTO

8.1.0s servicos deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma
correspondente ao valor das Passagens aéreas e as taxas integrantes do bilhete, como as
taxas de embarque, a ser emitida nas condigdes e prazos fixados em contrato, e outra Nota
Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de transagdo (ou taxas de agenciamento), a ser
emitida nas condices e prazos fixados em contrato.

8.2.As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens deverdo ser apresentadas
ao Gestores do contrato contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisicdo do bilhete de passagem aérea;

b) Data de Aquisicéo;

c) Data da Emissdo;

d) Cadigo da reserva;

e) Identificacdo do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o itinerario);

f) Nome do passageiro;
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9) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem
h) Valor da tarifa efetivamente paga;

i) Valor bruto da fatura;

]) Valor da taxa de embarque;

k) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);
1) Impostos incidentes;

m) Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);
n) Valor de eventual comissdo concedida pela companhia aérea & agéncia;
0) Valor liquido da fatura

8.2.1. As notas fiscais /faturas de que trata o subitem 8.2 deverdo ser anexados 0s
comprovantes de emissdo ou bilhete de passagem aérea emitido, com a respectiva copia da
requisicdo, bem como cépia da fatura emitida pela companhia aérea.

8.2.2. Deveré ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove
0 pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de reemissdo ou
cancelamentos de passagens aéreas.

8.3.  As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servigos de agenciamento deverdo
relacionar as transagdes, conforme estabelecido no subitem 8.1. Deste Termo de
Referéncia, realizadas no periodo mensal a que se referem.

8.4.  Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente incorre¢do
ou insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento
serq contado a partir da data da regularizacdo do servico, ou do documento fiscal, a
depender do evento.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O valor a ser pago pela CREDENCIANTE, relativamente aos bilhetes aéreos,
corresponderd ao valor da soma das passagens aéreas utilizadas, descontadas eventuais
comissdes pagas por companhias aéreas, acrescido das taxas de embarque, bem como de
eventuais seguros viagem/bagagem, adotando-se para os calculos a seguinte formula:

VF=VP-VC+TE+S
Onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Eventual Comissdo paga pela companhia aérea a agéncia credenciada;
TE= Valor da Taxa de Embarque;

S=  Seguro Viagem/Bagagem (quando for o caso);

9.2. O valor a ser pago pelo CREDENCIANTE pelos servicos de agenciamento
correspondera ao nimero de transagdes efetivadas, conforme descrito no item 7.1 deste
Termo de Referéncia, multiplicado pelo valor da Taxa de Transagdo (Transaction Fee);
9.3. A DOCAS/PB pagard a CREDENCIADA, em até 30 (trinta) dias, contados da
apresentagdo da fatura/nota fiscal, através de depdsito em conta-corrente bancéria,
observada a ordem cronoldgica de apresentacdo das faturas aptas ao pagamento, o valor
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dos servigos executados, baseado em medi¢des mensais, sendo que as faturas/n
deverdo ser apresentadas com os documentos abaixo relacionados:

a) Atesto da prestacéo dos servigos pelo fiscal do contrato;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garanti
Tempo de Servigo (FGTS);

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal)
Estadual e Municipal do domicilio da credenciada;

d) As empresas sediadas fora do Territorio Paraibano deverdo apresentar, com a certiddo
de regularidade do seu Estado de origem, a certiddo de regularidade para com a Fazenda
Publica do Estado da Paraiba;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f) Certiddo de regularidade com a Fazenda Pudblica Municipal (referente ao 1SS) do(s)
municipio(s) onde as obras ou servigos venham a ser prestados ou executados.

9.4. Caso a Nota Fiscal / Fatura apresente incorre¢do, o prazo de pagamento sera contado
a partir da data da regularizagdo da mesma.

9.5. Caso néo haja expediente na DOCAS/PB no dia do vencimento da Nota Fiscal, fica o
pagamento prorrogado para o 1° dia Util subsequente.

9.6. Sera retido para o Fundo Empreender 1,6% das empresas de médio porte ou
superior e 1% das empresas de pequeno porte, nos termos do inciso 11, do artigo 7°
da Lei Estadual n°. 10.128/2013.

10. DAS QUANTIDADES ESTIMADAS

10.1 A estimativa dos quantitativos levou em consideracdo as emissdes de
bilhetes/passagens e remarcagfes ocorridas no exercicio de 2024, cuja memoria de calculo
segue abaixo:

Emissdo de Passagens e remarcac¢des (Jan/Out/2024) Nacional = 125
Emissédo de Passagens e remarcagdes (Jan/Out/2024) Internacional = 06
Projecédo Passagens e remarcagdes (Jan/dez/2024) Nacional = 150
Projecdo Passagens e remarcagdes (Jan/dez/2024) Internacional = 07

Total estimado para 12 (doze) meses = 157
Projecédo Passagens e remarcagdes (24 meses) Nacional = 300
Proje¢do Passagens e remarcagdes (24 meses) Internacional = 14
Total estimado para 24 (vinte e quatro) meses = 314
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11. DAS ESTIMATIVAS DE TAXA DE TRANSAGAO(FEE) E DOS VALORES

11.1 O quantitativo abaixo, levou em consideracao a projecdo de emissao de bilhetes/passagens,
de FEEs relativos a contratacdo de seguro viagem e bagagem.

Taxa de Transagao

Descricdo dos Servicos Quantidade

Taxa de Transagdo (Fee) para 12 (doze) meses 188
Taxa de Transagdo (Fee) para 24 (vint e quatro) meses 376

11.2 As quantidades indicadas sdo ESTIMATIVAS para cada 12 (doze) meses e ndo impdem
obrigatoriedade na sua total aquisi¢do por parte da Credenciante.

11.3 Para o custeio das despesas objeto deste credenciamento, sera destinado os seguintes valores:

VALOR ESTIMADO 12 (doze) meses: R$ 272.727,00
VALOR ESTIMADO TOTAL 24 (vinte e quatro) meses: R$ 545.454,00

12. QUALIFICAGAO TECNICA.

12.1 Comprovacéo de aptiddo para a execugao em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto deste credenciamento, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestado
(s) fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a
identificagdo do signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a
proponente devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer
outro meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).

a.2. O licitante disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados.

12.2 Certificado de Registro ou Classificagdo fornecido pelo Ministério do Turismo, nos termos da
legislagdo vigente.

13. CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA:

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Estado do exercicio 2024, na dotagdo
abaixo discriminada:

Classificagéo:
Fonte:
RO:

14. DO PRAZO DE VIGENCIA:
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14.1. O prazo de vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir da assinatur
de credenciamento.

15. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA
15.1. A Credenciada obriga-se a:

a) Executar os servigos conforme especificagcfes deste Termo de Referéncia e de s
proposta, de forma plena e satisfatdria, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do c6digo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 1990),
ficando a Credenciante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a credenciada, o valor correspondente aos danos sofridos;

d) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a credenciante;

e) A CREDENCIADA devera realizar os servigos solicitados pela DOCAS/PB, com a
observancia dos prazos estabelecidos e em estrita obediéncia a legislacdo que rege os
negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidade, com énfase na tributaria, civil,
previdenciaria e trabalhista;

f) A CREDENCIADA devera responsabilizar-se pelo pagamento dos tributos inerentes a
atividade profissional desempenhada;

g) Assumir integral responsabilidade por quaisquer danos causados a DOCAS/PB ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo dos servi¢os objeto do presente
termo;

h) Desmanchar e refazer, sob sua exclusiva e integral responsabilidade, sem 6nus para a
DOCAS/PB, e sem importar em alteracdo do prazo contratual, os servigos eventualmente
executados com vicios ou defeitos em virtude de acdo, omissdo, negligéncia, impericia,
imprudéncia ou processos inadequados de trabalho;

i) Assumir integral responsabilidade por quaisquer danos causados a DOCAS/PB ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgdo dos servigos objeto do presente
termo;

j) Relatar a credenciante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
do servico;

k) Manter durante toda a vigéncia do termo de credenciamento, em compatibilidade com
as obrigacOes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
credenciamento;

1) Guardar sigilo sobre as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
m) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto do credenciamento, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei n® 13.303/16.

16. OBRIGACOES DA CREDENCIANTE
16.1. A credenciante obriga-se a:

Companhia Docas da Paraiba — Porto de Cabedelo
Rua Presidente Jodo Pessoa, S/N — Centro — CEP 58100-100 - Cabedelo/PB
Pagina 10 de 13

Assinado com senha por [DOC13708] [SENHA] JOYCE TERTO DE MEDEIROS em 27/11/2024 - 15:51hs.
Documento N°: 6498540.52226287-1588 - consulta a autenticidade em

DOCOFN202401371A

https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=6498540.52226287-1588 v YPBdoc



= PORTO DE
BN  CABEDELO

. GOVERNO
DA PARAIBA

a) Proporcionar todas as condi¢des para que a CREDENCIADA possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagdes do termo de credenciamento e especialmente do
Termo de Referéncia;

b) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela credenciada, deacordo com
as clausulas do temo de credenciamento e os termos de sua proposta;
c) Notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no
curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

d) Pagar a credenciada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢Bes
estabelecidos no termo de credenciamento;

e) Exercer o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos pela Comissdo de Fiscalizagdo
da Docas/PB, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano
bem como o nome dos empregados e eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

f) Efetuar as retengBes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela credenciada.

COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA

17. DA FISCALIZACAO/GESTOR DO CREDENCIAMENTO:

17.1. Os servigos serdo fiscalizados por um fiscal do e gestor do credenciamento,
especialmente designados pela DOCAS/PB, que serdo responséveis pelo acompanhamento
e fiscalizacdo da sua execucdo, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as
providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento.

17.2 O representante da credenciante deverd ter experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos.

17.3 A FISCALIZACAO de que trata esta Clausula ndo exclui, nem reduz, a
responsabilidade da CREDENCIADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da DOCAS/PB ou de
seus empregados, prepostos ou contratados.

17.4. Todas as ordens de servicos, instrucdes, reclamacdes e, em geral, quaisquer
entendimentos entre a FISCALIZACAO e a CREDENCIADA seréo feitos por escrito, nas
ocasifes devidas, ndo sendo tomadas em consideragdo quaisquer alegacfes fundamentadas
em ordens ou declaragGes verbais.

17.5 A verificagdo da adequacdo da prestacéo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.6 O Fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servico, devera comunicar
a autoridade responséavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previsto na Lei n® 13.303/16 e no RILC.

17.7 O representante da CREDENCIANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias, necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto na Lei n® 13.303/16 e no RILC.

17.8 O descumprimento total ou parcial das demais obrigaces e responsabilidades
assumidas pela credenciada ensejara a aplicacéo de sangBes administrativas, previstas neste
termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no artigo 83 da Lei n® 13.303/16.
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17.9 A fiscalizagdo da execucédo dos servigos abrange a seguinte rotina: O 6rga
um Gestor para acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacéo dos servi
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do

COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA

18. DAS SANCOES
18.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a DOCAS/PB aplicara
Credenciada as penalidades cabiveis, garantida a prévia defesa e sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei Federal n® 13.303/2016

18.2. A empresa que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo celebrar
o0 contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da ampla defesa e do contraditério, ficara suspensa e impedida
de licitar e contratar com a DOCAS/PB, pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas
em contrato e das demais cominaces legais.

18.3. Ao autor de ilicito administrativo, aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da
falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sangdes previstas no Art® 83, Lei
Federal n° 13.303/16.

18.4. Na hipdtese prevista no item anterior, o interessado podera apresentar sua defesa no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificagdo do ato, sendo facultada a producédo de
todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e as expensas daquele que as indicou.
18.5. Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada, dentro de 15 (quinze) dias,
elaborard o relatdrio final e remetera os autos para deliberagéo da autoridade competente
para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da &rea juridica.

18.6. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato,
sujeitard o contratado, além das sang¢des referidas na Lei n° 13.303/2016, & multa de mora,
graduada de acordo com a gravidade da infragéo, obedecidos os seguintes limites maximos:
18.6.1. De 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso
de descumprimento total da obrigacéo;

18.6.2. De 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa da obra néo
cumprida;

18.6.3. De 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico
ndo realizado ou sobre a parte da etapa da obra ndo cumprida, por dia subsequente ao
trigésimo.

18.7. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela DOCAS/PB ou, ainda, se for o caso, cobrada
judicialmente.

18.8. A suspensdo de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a
DOCAS/PB serao graduados pelos seguintes prazos:

18.8.1. De 06 (seis) meses, nos casos de:

18.8.1.1. Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no decorrer do contrato, sem que 0
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela DOCAS/PB,;
18.8.1.2. Alteracédo da quantidade ou qualidade da mercadoria/servigo fornecido.

18.8.2. De 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucéo de obra, de
servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

18.8.3. De 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
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18.8.3.1 Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, dete
danificada;

18.8.3.2. Paralisagcdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens se
fundamentagdo e prévia comunicagdo a DOCAS/PB;

18.8.3.3. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito
administracdo estadual;

18.8.3.4. Sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

18.9. A prética de qualquer das infracBes previstas no item 18.8.3 sujeitara o
CONTRATADO a declaragéo de inidoneidade, ficando impedido de licitar e contratar com
a administracdo estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que ser& concedida quando ressarcida 8 DOCAS/PB dos prejuizos resultantes
e ap6s decorrido o prazo da respectiva sancao.

18.10. Todas as penalidades previstas neste Contrato e na legislacdo de regéncia seréo
aplicadas por meio de processo administrativo, sem prejuizo das demais sancdes civis ou
penais estabelecidas em lei.

COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA

19. SUBCONTRATACAO
19.1 N&o sera permitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

Cabedelo, 25 de novembro de 2024.

Joyce Terto de Medeiros
Mat. 373

RATIFICADO EM / /

Ricardo Barbosa
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